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ENTRAR

E-mail / CPF

Entrar I

@ mediservice

Esqueci meu

E-mail

Cartdo

Data de Nascimento

Para acessar o aplicativo da
Mediservice, basta preencher
o e-mail ou o CPF e a senha
cadastrados no site.

Caso o Usudario ndo tenha
cadastro no site, devera ser feito
um Novo Cadastro.

Atencdo! Cada Usudrio deve criar
um cadastro proprio com
suas informacoes pessodis
(e-mail, senha etc).

Caso o Usuario esqueca o e-mail
cadastrado no site, é possivel
consulta-lo em “Esqueci meu
e-mail”. Basta preencher as
informacdes solicitadas.
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@ mediservice

Esqueci minha

Senha

Cartdo

Data de Nascimento

f:’ mediservice

NOVO CADASTRO

Cartdo

Data de nascimento

Confirmacdo do e-mail

Caso o Usuario esqueca a senha
cadastrada no site, uma nova
senha devera ser solicitada em
“Esqueci minha Senha”. Basta
preencher as informacdes
solicitadas, e um e-mail sera
enviado, em até 30 minutos, com
uma senha provisoéria, que devera
ser alterada por uma senha
pessoal em seguida.

Caso o Usuario precise criar um
Novo Cadastro, basta preencher
as informacodes solicitadas. A tela
continua na pagina seguinte...
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Data de nascimento

Confirmacao do e-mail

Confirmar senha

Enviar

DANIEL CAMARA DE SOUZA MONTEIRO

000036293470961302
L]

(\5\) Busca de Rede Credenciada

E Meu Cartdo

E Caracteristicas do Plano

g Atendimento

Continuacdo da tela dos dados
que sao solicitados quando

o Usuario esta fazendo novo
cadastro.

ApoOs Entrar no aplicativo, a
tela do menu principal sera
apresentada. Estdo disponiveis,
no aplicativo, as seguintes
funcionalidades:

» Busca de Rede Credenciada
(médica e odontolbgica);

* Meu Cartao (versao virtual da
carteirinha);

 Caracteristicas do plano;
« Atendimento.
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Informe o tipo de

Atendimento

Médico

Odontolégico

0L EE8s=m

< Mediservice

Selecione o

Local de sua escolha

Para realizar a Busca de Rede
Credenciada, basta selecionar a
opcao desejada:

* Médico;

» Odontologico.

Ao escolher a opcao desejada,
o Usuario devera preencher o
Local de sua escolha (onde o
atendimento sera feito).

@ mediservice
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Selecione o Estado

Ao clicar em Local de sua escolha,
o Usuario devera selecionar a UF
onde o atendimento sera feito.

Voltar

D E® B m

Mediservice

Selecione o

Local de sua escolha

Ao escolher a UF desejada, o
Usuario devera selecionar a
cidade onde o atendimento sera

R feito.
RIO CLARO

RIO DAS FLORES

RIO DAS OSTRAS

RIO DE JANEIRO

SAO JOSE DO VALE DO RIO PRET..
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Selecione o tipo de busca

TIPO DE ESTABELECIMENTO

NOME

QUALIFICAGAO

Voltar

Ao escolher a cidade desejada, o
Usuario devera preencher o Tipo
de Busca que deseja realizar.

Ao clicar em “Como deseja
pesquisar?”, o Usuario devera
selecionar a opcao desejada:

* Tipo de estabelecimento;
* Nome (do prestador);
« Qualificacao (do prestador).
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Mediservice

Tipo de
Busca

TIPO DE ESTABELECIMENTO

Mediservice

Selecione o

Bairro

BARRA DA TUUCA
BOTAFOGO
CENTRO
COPACABANA

FLAMENGO

GAVEA

Ao escolher a opcdao desejada,
o Usuario devera preencher as
informacdes solicitadas.

Caso o Usuario escolha

realizar a busca por “Tipo

de Estabelecimento” ou por
“Qualificacdo”, ele devera
selecionar o estabelecimento
(clinica, laboratorio, hospital etc.)
e a especialidade desejados.

Caso o Usuario escolha realizar a
busca por “Nome”, basta informar
o nome do prestador de sua
preferéncia.

Ao preencher as informacdes
solicitadas em Tipo de Busca,
o Usuario devera selecionar o
Bairro de sua preferéncia.
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Mediservice

ALIVIAR MEDICINA DA DOR
CNPJ: 08430500000175
AVENIDA ARMANDO LOMBARDI
TUUCA - RIO DE
22621000
(21) 30781448

Cadastro atualizado em: 19/01/2015

Legenda das
Qualificacoes

Programa de acreditacdo

Comunicacdo de eventos
adversos

Pés graduacao Latu Senso

BB Yo m

Mediservice

Ilha Primeira
ilha da Jibola

Barra Point
.argo da Shopping Ce

Banco.
9\

4 Barra Life Medical Center
g Downtown ©

? ALIVIAR MEDICINA DA DOR 19,5 km

ANDO LOMBARDI ,1000, RIO DE C

A DA TUUCA Telefone: (21)

G LIGAR ROTA COMPARTILHAR

Ao selecionar o Bairro desejado,
o Usuario podera consultar os
dados de todos os prestadores
disponiveis dentro dos critérios
informados.

Para consultar todas as
especialidades que um
determinado prestador atende,
o Usuario devera clicar em “Ver
especialidades”.

Para verificar como chegar

até o prestador escolhido, o
Usuario devera clicar no icone

de seta posicionado ao lado da
quilometragem (distancia da
localizacao atual do Usuario até o
prestador).

Ao clicar na seta de Como chegar,
o Usuario vera a localizacao

do prestador no mapa, além

de informacdes como telefone,
endereco etc.
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Para visualizar a versao virtual

da carteirinha, o Usuario devera
selecionar a opcao Meu Cartao
no menu principal do aplicativo.
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Essa opcao ira apresentar
as mesmas informacdes que
constam na carteirinha fisica.

Para visualizar o verso da
carteirinha virtual, o Usuario
devera clicar na imagem
apresentada.
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Caracteristicas do

Plano

Plano

PRATA APARTAMENTO COM ODONTO

Abrangéncia Geografica

NACIONAL

NOmero de Registro do Plano

437918027

Segmentacdo Assistencial
AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA +ODONTOLOGICO

Plano

PRATA APARTAMENTO COM ODONTO

Numero de Registro do Plano

437918027

Segmentacdo Assistencial
AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA +ODONTOLOGICO

Vigéncia do Plano

POSTERIOR A LEI N° 9,656/98

Status do Plano

ATIVO

Para visualizar as informacdes
sobre o plano contratado, o
Usuario devera selecionar a
opcao Caracteristicas do Plano
no menu principal do aplicativo.

@ mediservice
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Central de Relacionamento

AR AR Para visualizar os telefones
de contato dos canais de
atendimento da Mediservice,

SAC - Servico de Atendimento ao . o . .

Consumidor o0 Usuario devera selecionar a

opcdo Atendimento no menu
principal do aplicativo.

0800 703 0023 (Demais localidades)

0800 727 9966

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana
0800 701 2776

Ouvidoria

Atendimento das 08h as 18h, de 2% a 6®, exceto

Ouvidoria se ndo ficar satisfeito com a
presentada.

4004 2772 (Capitais e Regides
Metropolitanas)

0800 703 0023 (Demais localidades)

SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor

0800 727 9966

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala

Atendi dias por semana

0800 701 2776

Ouvidoria

0800 701 7000

@ mediservice
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DANIEL CAMARA DE

OUZA MONTEIRO Para visualizar o menu lateral do
| 000036293470961302 . . P - .
aplicativo, o Usuario devera clicar
INicio no icone destacado na imagem.

Estdo disponiveis as seguintes
funcionalidades:

b AJUSTES

* Inicio (voltar para o menu
principal caso esteja em outra
tela);

» Ajustes.

DANIEL CAMARA DE
SOUZA MONTEIRO

Meus Dados Ao clicar em “Ajustes”, o Usuario
= podera consultar os seus dados,
além de alterar o e-mail e a senha
cadastrados.

109.722.917-33 14/03/1982

MASCULINO CASADO(A)

@ mediservice
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DANIEL CAMARA DE
SOUZA MONTEIRO

E-mail

= Para alterar o e-mail
E-mall Atual . . -
cadastrado, o Usuario devera
clicar em “E-mail”.

Novo E-mail

Confirmar

Para alterar a senha cadastrada,

DANIEL CAMARA DE P , .
SOUZA MONTEIRO o Usuario devera clicar em
. Senha”.
E—— A nova senha também devera
ser utilizada para login no site da
Senha Atual Mediser\/ice.
®
Nova Senha
®

Confirmar

@ mediservice
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DANIEL CAMARA DE SOUZA MONTEIRO
000036293470961302

0]
Busca de Rede Credenciada
Meu Cartao

Caracteristicas do Plano

Atendimento

DANIEL U
OUZA EIRO

0036293470961302

BB Nicio

n
LT’ Encerrar

Para incluir uma foto de perfil ou
altera-la, o Usuario devera clicar
no icone de camera que fica
localizado no menu principal e no
menu lateral do aplicativo.

Essa opcao permite selecionar
uma foto que ja existe na galeria
do aparelho ou tirar uma foto
nova.

@ mediservice
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