


Veja o passo a passo com 
orientações para acessar o extrato 
para a declaração de Imposto de 
Renda (IR) no site e no app.

Nesse extrato, constam informações 
necessárias referentes ao seu plano 
de saúde para o preenchimento 
correto da declaração.
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No site

MENU 3

1

2

Acesse mediservice.com.br e, na página inicial 
do site, clique em Beneficiário.

Para acessar a área exclusiva do beneficiário, insira Login e 
Senha. Caso ainda não possua cadastro, basta clicar em 
Primeiro Acesso? Cadastre-se e inserir os dados solicitados.

Login

Primeiro Acesso?   Cadastre-se

Digite seu login.

Digite sua senha

Senha

f iciárioBene



No site

MENU 4

Ao acessar a área logada, clique em Extrato, 
no menu lateral à esquerda.

Para o extrato com informações relativas ao plano de saúde 
da Mediservice, escolha a opção Demonstrativo Anual 
(Reembolso Médico e/ou Reembolso Odontológico).

3

4

Extrato

Demonstrativo Anual Reembolso
Médico

Tenha acesso ao demonstrativo anual
disponível para o seu plano médico.

Acessar          



No site

MENU 5

Escolha o ano e clique em Gerar documento. 
O extrato será gerado.

Para os beneficiários que pagam boleto, é necessário buscar 
o Demonstrativo para Imposto de Renda (IRPF), na opção 
Boleto PF do menu lateral à esquerda.

5

6

Boleto PF

Ano*

Selecione

2024

Demonstrativo para imposto de renda
(IRPF)

Tenha acesso ao demonstrativo anual
das mensalidades pagas para

declaração de Imposto de Renda,
disponíveis para o seu plano médico.

Acessar          



Escolha o ano e clique em Gerar documento. 
O extrato será gerado.

7

No site

MENU 6

Ano*

2024

2024

Ocultar documento



Clique em Extratos do plano ou no 
menu de Serviços.

1

No app

MENU 7

Extratos do
plano

Serviços



1.1. Menu de Serviços:

 Clique em Extratos do plano.
1

No app

MENU 8

Extratos do plano



Selecione o demonstrativo desejado: 
Demonstrativo de rembolso ou Demonstrativo 
de mensalidades.

2

No app

MENU 9

Demonstrativo de reembolso

Demonstrativo de mensalidades



2023

2022

2021

2020

2.1. Demonstrativo de rembolso:

 Escolha o ano-base 2024.
2

No app

MENU 10

2024



2.2. Demonstrativo de rembolso:

 Escolha o ano-base 2024.
2

No app

MENU 11

2024

2023

2022

2021

2020



Central de Relacionamento: 
4004 2772 / 0800 703 0023

Central de Orientação Médica: 
0800 941 6361

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor: 
0800 727 9966

SAC - Deficiência auditiva ou de fala: 
0800 701 2776

Ouvidoria:  0800 701 7000

mediservice.com.br
Siga a Mediservice no LinkedIn:

App Mediservice:

Março/2025
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